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RELATORIO ANUAL
UPAE PALMARES — DOM ACACIO RODRIGUES

REFERENCIA: ANO 2023

1. Introducao

1.1 Unidade Pernambucana de Atencao Especializada Dom Acacio Rodrigues

A Secretaria Estadual de Saude - SES celebrou contrato N° 020/2022 em 18 de
Agosto de 2022 com a Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer, qualificada
como organizacdo social de saude, para gerenciamento, operacionalizacdo e
execucdo acbes e servicos de saude, na Unidade Pernambucana de Atencao

Especializada, no municipio de Palmares.

A Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer inaugurou junto com a Secretaria
Estadual de Saude em 27 de Setembro de 2022 a Unidade Pernambuco de Atencgao
Especializada Dom Acacio Rodrigues em Palmares - PE, que tem por finalidade,
promover assisténcia através da realizacdo de consultas médicas e ndo médicas e
exames ambulatoriais, visando contribuir com a resolutividade e integralidade no que
tange a saude de parte da populagéo inserida na regido da Ill GERES, que regula

100% das primeiras consultas médicas.

A Unidade de Palmares pertence a Zona da Mata Sul de Pernambuco, atendendo
aproximadamente 432.683 habitantes e abrange 14 municipios (Agua Preta, Barreiros,
Belém de Maria, Catende, Gameleira, Jaqueira, Joaquim Nabuco, Maraial, Palmares,

Ribeirdo, Sao Benedito do Sul, Sdo José da Coroa Grande, Tamandaré e Xexéu)
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(DATASUS, 2022). Por solicitacdo da SES/PE foram inseridos os municipios de Lagoa
dos Gatos e Quipapa. Estamos no aguardo de assinatura da SES/PE para firmar
contrato com mais duas cidades. Ressalto que estamos atendendo a 16 municipios e
estamos no aguardo do termo aditivo com as duas cidades citadas anteriormente e
incorporadas ao CG 020/2022.

A meta pactuada para funcionar com 100% da sua capacidade implantada esta
descrita de 5.280 atendimentos médicos, 854 atendimentos ndo-médicos e 1.848
sessbes de reabilitagdo por més. Além de programas de atencdo a ostomizados, pé
diabético e feridas complexas, bexiga neurogénica, mamografias, sessbes de
reabilitacao, reabilitacdo pds covid-19.

No ano 2023 a UPAE prestou servigos de atendimento médico e consultas
especializadas de apoio e diagnéstico. Os atendimentos acontecem de forma regulada

e apenas as mamografias por demanda espontanea. Dispomos durante o ano das

seguintes especialidades:

ATENDIMENTO MEDICO ATENDIMENTO MULTIPROFISSIONAL
ANGIOLOGISTA FONOAUDIOLOGO
CARDIOLOGISTA FISIOTERAPEUTA
OTORRINOLARINGOLOGISTA ENFERMEIRO
OFTALMOLOGISTA FARMACEUTICO
GINECOLOGISTA TECNICA EM ENFERMAGEM
DERMATOLOGIA TECNICOS EM RADIOLOGIA
MASTOLOGIA NUTRICIONISTA
REUMATOLOGIA PSICOLOGA
UROLOGIA ASSISTENTE SOCIAL

PEDIATRIA
INFECTOLOGISTA
NEFROLOGISTA

CLINICA MEDICA
ENDOCRINOLOGISTA
GASTROENTEROLOGISTA
NEUROLOGISTA

Durante todo o ano ofertamos quase todas as especialidades médicas propostas no
contrato de gestdo 020/2022, infelizmente nao conseguimos ofertar atendimentos em
alergologia, pneumologia, e terapia ocupacional. Durante todo o ano abrimos termos
de referéncia e editais de contratacdo para as especialidades citadas acima porém
sem sucesso. A anestesia nao ofertamos ainda pois estamos aguardando o inicio dos
exames de endoscopia digestiva.

Ressalto que o funcionamento da UPAE acontece de segunda a sexta das 07:00h as
17:00h com atendimentos médicos ambulatoriais, exames de diagndstico, atendimento
nao-médico e sessodes de reabilitagdo.
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PALMARES
A Unidade dispde de 15 consultérios, 22 salas de exames, posto de enfermagem,
triagem de enfermagem, 02 repousos, 03 recepgoes, farmacia, CME e sala de coleta
de exames.
A equipe de coordenagbes da UPAE tem buscado sempre a integracdo da rede de
cuidados através de contatos frequentes com a SES/PE e a lll GERES, buscando
contribuir com a construcdo de redes de servigos integradas, bem como no

acolhimento de pacientes, na qualidade do atendimento, na satisfacdo do usuario e

na construgao de equipes qualificadas, integradas e totalmente humanizadas.

Relatérios sao enviados para o monitoramento dos atendimentos
ofertados, agendados e executados. Nossa atividade esta organizada para
garantir consultas médicas, multiprofissionais e apoio diagnéstico, além

de orientagoes aos pacientes e familiares para fortalecimento do cuidado.

1.2 Apresentacao do Hospital de Cancer de Pernambuco

O Hospital de Cancer de Pernambuco (Sociedade Pernambucana de Combate ao
Cancer - SPCC) é uma instituicio de saude sem fins lucrativos, beneficente,
filantropica e de assisténcia social mantida pela Sociedade Pernambucana de
Combate ao Cancer, fundada ha 70 anos, reconhecida como Sociedade Civil de
Utilidade Publica Federal pelo Decreto n® 67.087, de 20 de agosto de 1970.

O HCP é referéncia Norte e Nordeste atuando nas areas de diagndstico, tratamento,
assisténcia, ensino e pesquisa em oncologia, sendo uma instituicdo de largos servigos
prestados a populagdo Pernambucana, tanto na capital como do interior do Estado,

especificamente no segmento mais carente.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atua para atingir todos os objetivos que lhes
foram conferidos, com qualidade atestada dentro dos principios da filantropia. Possui,
também, um Departamento de Ensino e Pesquisa que através da participacao do
Corpo Clinico do Hospital, discute casos e prepara trabalhos cientificos a serem

apresentados em Congressos e Seminarios no &mbito nacional e internacional.

Gerencia também as UPAEs de Arcoverde - Dr. Aureo Howard Bradley, no sertdo do
estado, de Belo Jardim — Padre Assis Neves e Fernando Lyra, em Caruaru, no agreste,
mata sul Palmares — Dom Acacio Rodrigues e do bairro do Arruda, no Recife —

Deputado Antdnio Luiz Filho, os Hospitais da Mulher do Recife Dra. Maria Mercés
¢, (81)4042.6566 w=a contato@upaepalmares.org.br '
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Pontes Cunha e o Sdo Sebastido com leitos de retaguarda para a regiao de Caruaru.
Além da Unidade de Pronto Atendimento Honorata de Queiroz Galvao — UPA 24 horas

— lgarassu na regido metropolitana do Recife.

O Hospital de Cancer de Pernambuco atende cerca de 50% dos pacientes oncolégicos
do Estado realizando a prevencao, o diagndstico e o tratamento do céancer.

Mensalmente realiza cerca de:

e 40.000 consultas, procedimentos e diagnésticos;
e 700 cirurgias oncoldgicas;

e 8.800 sessdes de Radioterapia;

e 2.300 tratamentos com Quimioterapia;

e 3.000 sessodes de Fisioterapia;

2. Indicadores de Produgao

Esta analise esta direcionada para cada especialidade desenvolvida na UPAE-
PALMARES das consultas médicas e ndo médicas e sessdes de reabilitagdo em todos

0s contextos.

Conforme contrato de trabalho, os atendimentos terdo um escalonamento no periodo
de 1 ano: primeiros 4 meses — 64,34%; e a partir do quinto més — 100%. Ressalto que
nao recebemos todo o parque tecnoldégico da UPAE o que dificulta o funcionamento de

100% dos servigos propostos pela UPAE.

Para a UPAE PALMARES esta proposto no contrato de gestdo para a segunda fase o
total de 5.280 atendimentos médicos, 854 atendimentos de outros profissionais de nivel
superior, 528 mamografias, 1.848 sessbes de reabilitacdo, 08 reunides de
matriciamento, 57 atendimentos a ostomizados. Vale ressaltar que o més de Janeiro
de 2023 ainda consta com a meta inicial proposta que tinha a configuragcao de 3.400
atendimentos médicos, 500 atendimentos nao-médicos,1.848 sessdes de reabilitacao,

528 mamografias, 57 consultas a ostomizados, 04 reunides de matriciamento e 04
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Vale ressaltar que o0 més de Janeiro de 2023 ainda estava com a meta inicial proposta
que tinha a seguinte configuragao 3.400 atendimentos médicos, 500 atendimentos
nao-médicos, 1848 sessbes de reabilitagdo, 528 mamografias, 57 consultas a
ostomizados. E contava com 4 reunides de matriciamento e 4 reunides de supervisio

do cuidado.

Conforme previsto no contrato de gestdo n°® 20/2022 que traz a clausula décima

primeira com possibilidade de repactuacdo de metas, renegociag¢ao e reequilibrio 11.1:

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA REPACTUAGAO,
RENEGOCIAGAO E REEQUILIBRIO 11.1. Poderd haver a

repactuagdo das metas ou das atividades contratadas, a qualquer

tempo, para sua adequagdo as necessidades da administragéo,

mediante a inclusdo, exclusdo e permuta dos servigos ou de seus

quantitativos, assegurada a revisdo dos valores financeiros ou

suplementagéo de verbas, quando necessario, garantindo-se, ainda, a

CONTRATADA, o direito ao reequilibrio econémico-financeiro do

contrato, em situagbes imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias

incalculaveis, retardadoras ou impeditivas da execugdo do ajustado.

Encaminhamos via SEI 2300002104.000039/2023-67 sugerindo proposta de
repactuacao, que diante da caréncia do parque tecnoldgico, e ainda pela adequacao
das salas previstas contratualmente, para que a meta integral de 5.280 consultas
meédicas e 854 consultas ndo-médicas s6 sejam consideradas quando a UPAE estiver
funcionando em toda plenitude, com todos os exames e equipamentos necessarios
para as especialidades propostas. Solicitamos considerar a meta de 3.400 consultas
médicas e 550 consultas ndo-médicas sem impacto financeiro, ja que ja iniciamos a

segunda fase de contratos com as especialidades médicas e exames.

Vale ressaltar que a repactuagéo impacta no atingimento das metas propostas para a
UPAE PALMARES, além da caréncia do parque tecnolégico também temos uma meta
de atendimentos médicos superdimensionada para uma UPAE no inicio de suas
atividades, onde a oferta de servicos e exames ainda esta em processo de

implantagao e organizagéo, haja vista que a SES ainda apresenta pendéncias de itens
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para o funcionamento da UPAE em sua totalidade. A OSS tém se empenhado em
divulgar as atividades e contratar profissionais para atendimento, porém o retorno dos

pacientes ainda fica prejudicado pela falta de exames para continuidade do

diagndstico.
CONSULTAS MEDICAS s
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Verifica-se pela série histérica de 2023 que a UPAE PALMARES atingiu o maior
numero de atendimentos médicos no més de Outubro, porém em Janeiro de 2024
iniciamos com um numero de atendimentos maior que o ano 2023 e mesmo com
recessos de municipios e dificuldades com as marcagées da |ll GERES aumentamos
nossos atendimentos médicos. Mesmo com o esforco em mantermos a agenda,
reunides com 0s municipios ainda ndo atingimos o percentual minimo que é de 85%
da meta, solicitamos a revisdo das metas contratuais adequada para a realidade local,

e com a média semelhante a Unidades do mesmo porte ja em atividade.

Ja encaminhamos solicitagcdbes dos equipamentos pendentes para a UPAE
PALMARES segundo os SEl:

1. 2300002104.0000052023-72 — Pendéncia audiémetro. A UPAE recebeu apenas
a cabine acustica (Solicitamos a montagem e sem retorno); Retorno a SES,

informando que ira incluir o pedido na POAS 2023;
2. 2300002104.0000032022-01 — Pendéncia de entrega dos equipamentos;

3. 2300002104.000037/2023-78 — Pendéncias de equipamentos € mobiliario
urgentes para UPAE;
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Informo que o plano de investimento foi encaminhado para a DGMCG através da OSS

HCP GESTAO e neste incluimos todas as pendéncias de parque tecnolégico e

mobiliario.

Em tempo, informo que nossas atividades realizadas no ano 2023 ainda nao atingiram
todo o escopo de metas descritas no contrato de gestdo, estamos contratando
profissionais médicos e nao-médicos para atendermos na capacidade maxima
estabelecida. Ressalto ainda que langamos editais de convocagédo de profissionais
médicos e nao-médicos e obtivemos éxito em algumas especialidades, estamos
relancando o termo de contratagdo para contratar de imediato os especialistas. Da
equipe multiprofissional ainda estamos pendentes de contratagdo do terapeuta
ocupacional com edital de relancamento de vagas mensal. Importante ressaltar que
para auxiliar no cumprimento de metas do contrato de gestdo, € de extrema
importancia o recebimento de equipamentos do parque tecnoldgico previsto, a
instalagdo dos equipamentos ja recebidos e aguardando disponibilidade do fornecedor

segundo engenharia clinica da SES, adequagéao do CME.

Dessa forma, a UPAE PALMARES ofereceu na agenda do ano de 2023 o total de
35.322 para atendimento médico nas especialidades médicas angiologia,
dermatologia, endocrinologia, neurologia, cardiologia, infectologia, mastologia,
oftalmologia, reumatologia, clinica médica, otorrinolaringologia, urologia, pediatria,
ginecologia, gastroenterologia, nefrologia. Ainda estamos com pendéncias das
especialidades de Pneumologia, Alergologia. Pneumologista E Proctologista,

especialidades que nunca atuaram na UPAE.

Ainda disponibilizamos 16.152 atendimentos com a equipe multiprofissional
fisioterapia, fonoaudiologia, nutrigdo, psicologia, enfermagem, farmacia e servigo
social, para acompanhamento e 20.917 reabilitagao, ainda
tivemos 1.475 vagas para ostomizados, e os outros programas tivemos
oferta de vagas para pé-diabético, bexiga-neurogénica, atendimento microcefalia e
outras sindromes, reabilitacdo pods-covid, visando o0 cumprimento das metas
contratuais.

Porém é importante ressaltar que os atendimentos da UPAE PALMARES vém se
modificando, observamos uma evolugéo crescente nos atendimentos no ano de 2023,

esse incremento se justifica pelas reunides e orientacdo aos 16 municipios incluidos
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PALMARES

Ressalto também a importancia de esclarecimentos sobre nosso tipo de atuacéo da
UPAE na reunido de colegiado dos secretarios municipais de saude com a Ill GERES
no qual eles entendem o papel da UPAE na regiao e fornecem apoio as atividades
desenvolvidas pela Unidade. Seguem os resultados obtidos pela UPAE PALMARES

referente ao ano 2023:

1. INDICADORES DE PRODUGAO

MES: ANO 2023

INDICADOR META MENSAL OFERTA PRODUGAO MENSAL PERCIEEIXA'- %
CONSULTAS MEDICAS
61480 35322 19097
ESPECIALIZADAS 1 06%
CONSULTAS NAO
MEDICAS 9944 16152 7648
76,91%
SESSOES DE
- 22176 20917 8144
REABILITACAO 26.72%
EXAMES DE
6336 9000 3692
MAMOGRAFIA
°° 58,27%
DESCENTRALIZACAO
OSTOMIZADOS 684 1475 56
8,19%
MATRICIAMENTO DAS 9 9 56
ESF
60,87%
SUPERVISAO DO
CUIDADO COM AS ESF 92 92 56
60,87%

¢, (81)4042.6566

Vale ressaltar que estamos enfrentando inumeras dificuldades na marcagao de
consultas via CMCE pela Il GERES. Ofertamos as consultas de primeira vez e
recebemos a agenda vazia em varias especialidades atrapalhando nossa atividade
durante todo o ano e aumentando o indicador de perda primaria da UPAE. Realizamos
em Dezembro novo encontro com a lll GERES e estamos aguardando melhora nos
agendamentos das primeiras consultas no CMCE pela regulagao.

Nos empenhamos diariamente com a regulacdo e estamos criando outras estratégias
junto aos secretarios de saude e coordenacdes da atencdo basica para que marquem
0 maximo das vagas disponibilizadas pela UPAE e também incentivando a equipe

meédica a realizar as interconsultas nas especialidades.
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O ano foi marcado pelos recessos e feriados nas secretarias municipais de saude e na
Il Geres, acarretando dificuldade na marcagcdo de pacientes no CMCE e falta de
transporte das prefeituras impactaram diretamente no quantitativo de pacientes

atendidos.

Além dos problemas ja descritos e de conhecimentos dos gestores municipais, os
pontos relatados pelos pacientes sdo: dificuldade de transporte, falta de recursos para
vir a consulta, os agentes comunitarios ndo conseguem avisar das consultas a tempo
nas areas rurais. Diante disso e com o intuito de reduzir essas dificuldades abrimos
um canal de agendamentos via wattsapp o que melhorou a comunicagado nas areas
onde ndo conseguimos contato telefénico ou que tenha dificuldade do agente de
saude. A agenda disponibilizada de atendimentos esta sendo encaminhada para a lll
GERES sempre no dia 20 do més anterior ao atendimento com o intuito da realizagcao
das marcagdes, porém ainda temos dificuldades com o agendamento através do
sistema de regulacio ainda perdemos alguns agendamentos prévios acarretando falta

de pacientes.

Estamos inclusive, com autorizagcdo da SES, tendo que equipar a Unidade com
recursos de custeio, e alugar cadeiras de rodas, macas fixas, televisores,
computadores, dentre outros itens que ainda ndo recebemos. Esses valores
impactam tanto no custeio da UPAE como diretamente em nosso funcionamento,

porém nao dispomos de superavit para tal finalidade.

Ainda sobre a equipe multiprofissional tentamos contratar um terapeuta ocupacional,
porém até a presente data ndo recebemos candidatos que preencham os requisitos
minimos para a contratacdo. Também abrimos processo para tentativa de empresa
para prestar servicos de terapia ocupacional porém também sem sucesso, nao

recebemos propostas para tal finalidade.
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2.1 Projetos Especiais

Ainda estamos no aguardo da qualificacdo da UPAE PALMARES para treinamento e
inicio das atividades do PLANIFICASUS. Aguardando sinalizacdo da SES para

iniciarmos o projeto.
2.1.1 Reunides de Matriciamento

A Unidade Pernambucana de Atengao Especializada (UPAE) é um servigo de
referéncia regional de média complexidade e consiste em um ponto de atencao
de alta resolutividade. @A UPAE de Palmares atende a populagdo dos 16
municipios que compde a lll Regional de saude do estado de Pernambuco. Aqui
realizamos, consultas médicas especializadas, exames laboratoriais, exames de
imagem, mamografias, reabilitacdo em fisioterapia, e consultas com equipe
multidisciplinar. No ano de 2023 tivemos 56 reunides de matriciamento com os
municipios com o objetivo de estreitar lagcos e aproximar mais a UPAE da atencéao

béasica. Atingimos 61% desse indicador.

2.1.2 Reunides de Supervisdao do Cuidado

A UPAE Palmares, com servico de média complexidade realiza atendimento
ambulatorial e traga um plano terapéutico para os pacientes selecionados, sédo estes,
pacientes que necessitam de um atendimento global de diversas especialidades e que
precisam de um apoio tanto da UPAE como da ESF. No més de Janeiro tivemos seis
planos aguardando retorno da consulta para a conclusdo e outros planos
encaminhados tanto para os pacientes como para os postos de saude. Diante dessa
demanda foram realizadas Oito (08) reunides de supervisdo do cuidado, sendo
reunides presenciais e reunides online com as Enfermeiras de UBS Dos municipios
abrangentes pela UPAE Palmares. Foram encaminhados e alinhados planos
terapéuticos de novos pacientes e encaminhados as USF dos municipios, sao eles:
Palmares, Jaqueira, Xexéu e Joaquim Nabuco).No ano de 2023 tivemos 56 reunides
de supervisdo do cuidado com os municipios com o objetivo de estreitar lacos e
aproximar mais a UPAE da atengdo basica. E promover a referéncia e contra-
referéncia dos pacientes atendidos e acompanhados por eles. Atingimos 61% desse

indicador.
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2.1.3 Descentralizacao dos Ostomizados

No ano de 2023 tivemos 56 atendimentos a pacientes ostomizados e realizamos a
transferéncia dos pacientes atendidos no Hospital Barao de Lucena para o cadastro
na UPAE. Atualmente temos 6 pacientes cadastrados no programa e continuamos
fazendo busca-ativa de novos pacientes para insergao no programa. Nenhum dos
dezesseis (16) municipios que a UPAE PALMARES abrange o atendimento, atualizou
a listagem de pacientes inseridos no programa Ostomizados, seguimos tentando
contando com os coordenadores da Atencao Basica de cada municipio, e buscando
estratégias através do matriciamento para captacdo de novos pacientes. A cada
reunidao de matriciamento com algum representante do municipio, reforcamos e
cobramos a atualizacdo da listagem desses pacientes, para darmos inicio as
consultas de enfermagem. Faltam Dez (10) municipios enviarem os dados solicitados,
ja realizamos dois contatos via E-mail porém ainda sem sucesso. Isso tem dificultado
0 processo de captagao desses usuarios para o programa, também aguardamos lista
da DGMCG, para que o programa tenha um nivel de abrangéncia dos municipios que

sao atendidos nesta unidade.

2.1.4 Bexiga Neurogénica

No ano de 2023 tivemos 8 pacientes cadastrados e acompanhados pelo programa de
bexiga neurogénica. Realizamos o0 acompanhamento com médico urologista,
nutricionista, enfermeiros e farmacéutico, com o objetivo de melhor orientar e
acompanhar esses pacientes e sobre todo o cuidado a ser tomado diante do uso das
sondas evitando infec¢des prevenindo outros agravos. Salientamos que, nenhum dos
dezesseis (16) municipios que a UPAE PALMARES abrange o atendimento, atualizou
a listagem de pacientes inseridos no programa Bexiga Neurogénica, seguimos
tentando contando com os coordenadores da Atencdo Basica de cada municipio, e
buscando estratégias através do matriciamento para captagdo de novos pacientes. A
cada reuniao de matriciamento com algum representante do municipio, reforcamos e
cobramos a atualizacdo da listagem desses pacientes, para darmos inicio as
consultas de enfermagem. Desde que iniciamos a captacdo dos pacientes, no total
foram atendidos Seis (08) pacientes, todos os oito pacientes recebem os insumos dos

municipios no qual residem. Electronically signed by:
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Os pacientes relatam as dificuldades em receber a quantidades necessarias mensal, e
relatam muitas vezes que realizam a compra com recursos proprios. Dentre esses,
uma (1) recusou-se a receber os insumos na unidade, referindo que néo estava mas
realizando cateterismo, foi orientado a mesma sobre os riscos a sua saude, porém,
ele refere que nao realizara nenhum tipo de cateterismo. Existe a dificuldade de
contato com os pacientes pelos dados passados incorretamente, bem como
diagnostico incorreto. Faltam Dez (10) municipios enviarem os dados solicitados, ja
realizamos dois contatos via E-mail porém ainda sem sucesso. Isso tem dificultado o
processo de captagdo desses usuarios para o programa, também aguardamos lista da
Il Geres, para que o programa tenha um nivel de abrangéncia dos municipios que
séo atendidos nesta unidade. Continuamos com dificuldade em receber os dados dos
pacientes inseridos no programa de bexiga neurogénica, foi enviado novamente e-
mail aos coordenadores da Atencao Basica dos municipios abrangentes pela UPAE,
porém sem resposta. Seguimos aguardando a transferéncia dos dados dos pacientes

que recebem os insumos em algum hospital de referéncia.

2.1.5 Ambulatoério do Pé Diabético

Adequamos a sala de curativos apds autorizagdes da SES no més de Novembro e
em Dezembro. Iniciamos os atendimentos para os pacientes de pé diabético aos
pacientes que ja estavam sendo acompanhados pela equipe médica da UPAE.
Iniciamos com a oficina de sensibilizacdo com a atencdo basica para iniciarmos o
projeto de capacitagao das equipes das UBS para captagdo correta e envio de

pacientes para a UPAE.
2.1.6 Fisioterapia respiratéria pés covid-19

Disponibilizamos o total de 20 consultas para a central de regulagdo através da
agenda enviada a lll GERES, ndo recebemos nenhum paciente no referido ano. Os
pacientes que entramos em contato ndo se encaixavam no perfil de atendimentos pos-

covid, eram pacientes cronicos de DPOC.
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3. Gerenciamento dos atendimentos realizados na Unidade

3.1 Perda Primaria

Das 35.322 consultas médicas ofertadas pela UPAE, 24.358 como primeiras consultas
em 2023, contabilizamos no final com 19.097 executados. Em 2023 a perda primaria
apresentou o valor de 23,4%. Isso aconteceu devido a falta de transporte e o recesso
de final do inicio do ano proposto em 16 municipios. Agdes que estido relacionadas
com o apoio da Ill GERES e a dificuldade do agendamento e envio dos usuarios para
o servico influenciaram nesse indicador. Mesmo com o cuidado no agendamento e
contato com o paciente para as consultas subsequentes e interconsultas, ainda
entendemos que o numero de faltosos, principalmente dos municipios circunvizinhos a
Palmares, acontece por conta da auséncia de transportes até a Unidade, de acordo
relato verbal dos proprios pacientes direcionados ao atendimento no servigo social, o
que deveria ser disponibilizados em alguns casos pelas Prefeituras através do TFD —
Tratamento fora do domicilio, onde observamos que este é garantido pelo Ministério
da Saude em sua Portaria/SAS/N°® 055 de 24 de fevereiro de 1999, permitido quando
esgotados todos os meios de tratamento no préprio municipio, apenas a uma distancia
de mais de 50 km.

Constantemente o setor de Servico Social e Enfermagem tentam contato com os
municipios quanto ao questionamento e resolugcdo da falta desses pacientes, as
regulagdes municipais informam o problema de transporte e da falta do contato com o
paciente, os municipios informam que comunicam os agendamentos aos pacientes,

porém ainda a falta de pacientes continua elevado.

3.2 Taxa de absenteismo

Esse percentual reflete um padrdo habitual de auséncias nos processos de

atendimentos para consultas nesta unidade de saude.

Nos atendimentos de 2023 tivemos 29.167 consultas agendadas médicas e
8.794 nao-médicas, 12.552 disponibilizadas de reabilitagcdo, 19.097 médicas
executadas, 7.648 consultas de nivel superior, 8.144 consultas de reabilitagdo, com

uma taxa de absenteismo total de 32,66%.
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PALMARES
3.3 Controle de origem dos pacientes

Demonstra a analise dos quantitativos de que os municipios encaminharam seus
pacientes para a UPAE PALMARES para as primeiras consultas. Ressalto como ja
destacado anteriormente que tivemos baixa marcagdo no CMCE fato esse que reduziu
os atendimentos de primeira vez. O levantamento da origem dos usuarios assistidos
na UPAE PALMARES durante o ano de 2023 para primeiras consultas apresentou o

maior percentual de pacientes oriundos de Palmares com 55%, seguido por outros

municipios que apresentaram um percentual bem semelhante em média de 5-7%
todos os meses do ano. Conversas com a lll GERES, nos ajudam a entender a
necessidade real de cada municipio € com as centrais de regulacdo municipais.
Encaminhamos um SEI para a SES/PE e lll GERES, relatando a dificuldade dos
agendamentos no CMCE. Ressalto que nao temos acesso as marcagdes apenas para

visualizar as marcagoes.

A UPAE sempre participa das reunides de colegiado que ocorre com os secretarios
municipais de saude (CIR) e a lll GERES. Ressaltamos nas ultimas reunides que o
apoio da GERES ¢é fundamental junto com os secretarios no agendamento dos
pacientes e no direcionamento do fluxo da UPAE. A distancia dos outros municipios
faz com que Palmares tenha o maior nimero de pacientes atendidos pela UPAE.
Ressalto que encaminhamos a agenda para Ill GERES e a distribuicdo das vagas é

feita por eles de acordo com as demandas dos municipios em cada especialidade.

3.4 indice de retorno

Entre primeiras, interconsultas e subsequentess, com a execucdo de 19.097

atendimentos médicos. O indice de retorno é de 0,23.

O quantitativo de consultas de retorno/subsequente estd na maioria das vezes,
relacionado aos exames solicitados nas primeiras consultas para resolu¢gdo do caso.
Ou contatando diretamente o paciente, para viabilizar o atendimento e diminuir nossa

lista reprimida, de acordo com anuéncia da SES.

Executando o Matriciamento, esse acompanhamento sera direcionado a UBS
(Unidade Basica de Saude) com as devidas orientagdes terapéuticas, sé retornando o
paciente, que ainda precisa de exames complementares para finalizagdo do

diagnéstico e plano terapéutico.
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Ja articulamos com os secretarios municipais de saude a reunido com a gestado da

atencao basica.

3.5 CNES

Mensalmente atualizamos os colaboradores da UPAE no CNES, como também

atualizamos em caso de recebimentos de equipamentos no parque tecnolégico ou

servicos novos realizados pela Unidade. Durante todo o ano de 2023, tivemos

cadastros e exclusao de colaboradores.

TOTAL DE MEDICOS | TOTAL DE MEDICOS =
INDICADOR META MENSAL ATUANDO CADASTRADOS CNES % MENSAL SITUACAO
TAXA DE PROFISSIONAIS 100% do total de
MEDICOS profissionais médicos
CADASTRADOS NO da unidade 208 208 100,00% META CUMPRIDA
CNES cadastrados no CNES.
TOTAL DE TOTALDE
PROFISSIONAIS PROFISSIONAIS NAO- B
INDICADOR META MENSAL NAO-MEDICOS MEDICOS NIVEL % MENSAL SITUAGAO
NIVEL SUPERIOR SUPERIOR
ATUANDO CADASTRADOS CNES
TAXA DE PROFISSIONAIS 100% do total de
DE NIVEL SUPERIOR Profissionais de Nivel
NAO MEDICOS Superior Nao Médicos 160 160 100,00% META CUMPRIDA
CADASTRADOS NO da unidade
CNES cadastrados no CNES.

3.6 Faturamento SIASUS

Encaminhamos mensalmente as remessas de

producdo ambulatorial através das

faturas remetidas pelo setor de faturamento. Relatério de envio em anexo no SEI

deste relatério. Tivemos 4,86% de procedimentos glosado, consideramos META

CUMPRIDA.
m FATURAMENTO SIA/SUS
Dom Achcio Rodrigues
Competencia Total SIA Total faturado | Total aprovado | Total glosado [Total de Apac's
012023 1268 - - - -
0212023 1726 - - -
032023 3.243 6.289 3.893 2.396 -
D4/2023 2924 2405 2164 241 1723
052023 5928 5277 4959 318 2204
D6/2023 5891 5979 5.933 46 2560
07/2023 5.454 5.100 5.085 15 2527
Da/2023 7007 5765 5764 1 2865
DY2023 7011 5825 5825 0 2858
10/2023 8749 5.946 6.945 1 3355
11/2023 6971 5.988 5.987 1 2852
1212023 6.044 5.154 5152 2 2637
Total 62216 54.728 51.707 3.021 23.781

Obs.: Sintese de 1212022 a 03/2023 foi enviada no mesmo arquiveo, gerando 6.289 itens faturados e 3.893 itens aprovados.
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INDICADCR DescrcAO | memamewnsal | FONIETE APRESE D | GLOSAS MES ANTERIOR | % MENSAL APROVADA |  SITUACAD
[Fegister 2 rodacdn| Regism de100fino | Relari, memsd
RECISTRO DA FROTUCAO NA Telidipds | Seeme SIVAE, ds emk-;f’ld:s
TaEE : mided o goeme | zondmemn: mafoadee | 2 dmenn: 2216 vl 456% META CLUMPRIDA
M FASTEopezo | meumdsde, podendo rlradese
pEomizadopel: | EEsSmEr D0 MEXmO EgisTais mo
remnlriaSES Fideglmzs | simemsSIASCS.

Fonte: Fichas de faturamento SIASUS, ano 2023.

Electronically signed by:

3.7 Producgao de exames

O indicador de exames realizados figurou no percentual de resolutividade de avaliado
através dos agendamentos e execugao de exames fica 95%.

No ano de 2023 foram realizados exames da oftalmologia, mamografia, exames
laboratoriais, ecocardiograma, teste ergométrico, MAPA, USG, ECG, raio-x. Tivemos
0 quantitativo de 41.605 exames agendados, 39.574 realizados, sendo eles
26.433 laboratoriais, 4.272 exames em cardiologia ( ECG, ecocardiograma com
doppler, MAPA, holte, teste ergométrico), 5363 exames de imagem (USG geral e com
doopler, raio-x , 3.692 mamografias) 3.505 exames oftalmolégicos. Os outros exames
estamos aguardando aplicagdo da engenharia clinica com a empresa que forneceu os
equipamentos e a liberagdo para uso.

3.8 PROMOVER INTEGRAGAO COM TODOS OS NiVEIS DE ATENDIMENTO COM A
IMPLANTAGAO DE SISTEMA DE REFERENCIA E CONTRA REFERENCIA

Com o objetivo de promover essa relagcao e a referéncia e contra-referéncia entre a
UPAE e os municipios foi disponibilizado um folder educativo e explicativo das
atividades desenvolvidas na UPAE e também foi criado um grupo com os médicos dos
16 municipios de abrangéncia da UPAE PALMARES, para que efetivamente fossem
realizadas trocas e orientacées sobre as agdes da Unidade.

Segue folder educativo disponibilizado para as UBS.
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UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPEC

PALMARES

= -

NOSSA HISTORIA

A Unidade Pernambucana de
Atengéio Especializada -~ Dom Acdcio
Rodrigues (UPAE Palmares) foi

inaugurada em 27 de Setembro de
2022 Administra pelo HCP Gestao.

assisténcia com
acolhimento e

a unidade de atendimento
especializado e estamos aqui para
lhe atender da melhor forma em
suas necessidades de saude.
Nosso objetive & prestar uma

QUAIS MU

mu

competéncia,

S&o esses: Agua Preta, Barreiros,

Belém de Maria,
Gameleira,

Jagueira,

Catende,
Joagquim

Nabuco, Lagea dos Gatos, Maraial,
Palmares, Quipapd, Ribeirdo, Sdo

Benedito do Sul, Séo José da Coroa
Grande, Tamandaré e Xexéu.

CONTE COM A GENTE SEMPREI!
©814042.6566

3.9 Prestacao de contas mensal

RVICOS OFE
. ento Médico
« Atendimento Multiprofissional
- Exames em Geral
« Exames Laborateriais
- Sessdes de Reabilitagao
+ Reabilitagao Pés-COVID
- Mamografia
+ Ostomizades
« Pé Diabético
+ Feridas Complexas
« Bexiga Neurogénica

SOMOS UMA UNIDADE DO SUS?

E sim. A unidade em si,
estrutura fisica e equipamentos,
pertence ao Poder Publico.

Mas  quem administra  os
serviges prestados pela UPAE de
Palmares é o HCP Gestdo, que é
uma OSS do Hospital de Cancer
de Pernambuco.

O envio com as informagdes de prestacdo de contas mensais sao realizados até dia

25 do més, ou seja, apos o envio do relatério assistencial mensal. Ressalto que as

PCF apresentadas ainda serdo auditadas pela SES podendo sofrer alteragdes. Segue

o consolidado do ano 2023. Em anexo no SEIl o documento assinado.
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Informo que essas informagdes completas estao disponiveis no portal da transparéncia

conforme link: https://hcpgestao-

portal.hcpgestao.org.br/transparencia/demonstrativo-financeiro/10

3.10 Portal da Transparéncia

Informo que monitoramos e alimentamos o portal da transparéncia da UPAE

mensalmente e também somos avaliados pela SES/PE.

Segue link do portal atualizado da UPAE PALMARES:
https://hcpgestao-portal.hcpgestao.org.br/transparencia/10.

UPAE PALMARES foi considerada com posicado DESEJADO no portal da

transparéncia.

A UPAE PALMARES na ultima avaliacdo referente ao trimestre de Outubro a
Dezembro de 2023 obteve 100% de transparéncia nas informacdes apresentadas no

portal. Ficha completa em anexo no SEI deste relatério.

' m*ml 6  oeseADosimN
) : ° 7 oo s o258
ASSINATURA NIVEL DE TRANSPARENCIA:|  100,00% DESEJADO

Fonte: Ficha de avaliagéo do portal da transparéncia SES/PE, ano 2023.

4. Indicadores de Qualidade

No periodo analisado, referente a ano 2023, seguem os resultados atingidos e descritos:
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7 INOICADORES DE QUALIDADGE
UPAE PALMARES
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4.1 Atengao ao usuario

Em 2023, tivemos registros oriundos das caixas de sugestdes, onde recebemos elogios
€ mensagens parabenizando a equipe da UPAE. A unidade também esta atenta aos
comentarios e sugestdes expressas sem identificacdo, porém, ndo considerando com
numeros oficiais, mas guardando todos os questionarios para esclarecimentos futuros

possiveis e tomar as corretas medidas administrativas.

INDICADOR DESCRICAD | META MENSAL Fg:TDESEE PESQUISAS APLICADAS | RESPOSTAS POSITIVAS %SATISFACAD  |SITUACAD
SATISFACAQ DO USUARIO Fl‘fﬁemé saﬁs]f.;;&:; do;maﬁo total dos 1135 3871 93,62% META CUMPRIDA
aromparhantes. T
aplicades.
INDICADOR DESCRICEO | METAMENSAL | TONTEDE | QUENASRECEBIDAS | QUEIXASRESOLVIDAS % MENSAL SITUACAD
Aferir ataxade Rd':::m ?Esnsaél,
msclutidade das () e S m‘
K w 1T W a oy aoompa.nhame
T%%’mg%ﬁﬁ Qe e | dugio das queas | das queas 8 8 100,00% META CUMPRIDA
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perioda.

Fonte: Relatérios mensais encaminhados a SES/PE, ano 2023

Vale salientar que a meta é de 80% para resolucéo de queixas e 10% de execugao na
pesquisa de satisfacdo mensal conforme contrato de Gestao n® 020/2022 celebrado

entre SES-PE e Sociedade Pernambucana de Combate ao Cancer.

Foram preenchidos formularios da pesquisa da caixa de sugestdes, destes 95% foram
dos usuarios elogiando o atendimento realizado pelos funcionarios da unidade,
orientagdo e organizagdo, higienizagdo do ambiente, e os servicos prestados pela
UPAE PALMARES de forma geral.
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Ressalto que todas as demandas recebidas através do e-mail da ouvidoria e também
através da caixa de sugestdes séo respondidas.

No quesito RESOLUCAO DE QUEIXAS, tivemos 8 queixas completas e as respostas
sao repassadas aos usuarios.

Exemplo:

“ O setor de marcagdo esta demorando para atender, passei uns 30 minutos
esperando na fila.” M.J. da S., Palmares, Dezembro 2023”

Retorno: No referido dia estdvamos com seis especialidades médicas atendendo e
com toda a equipe multiprofissional em atendimento. Nao tivemos nenhum déficit de
profissional no referido dia. Criamos um fluxo de marcagao para evitarmos novos
problemas semelhantes. E colocamos uma enfermeira responsavel pelo setor de
marcagdo para acompanharmos o processo. Problema em acompanhamento e

avaliagdo.

4.2 Pesquisa de Satisfagdao ao Usuario

No ano de 2023 foram realizadas entrevistas com mais de 10% dos usuarios
atendidos da UPAE, visto que, a UPAE esta se estruturando quanto a organizagéo
desse indicador. Contratualmente a unidade precisa apresentar uma avaliagdo com o

minimo de 10% do quantitativo de atendimentos.

Analisando a pesquisa de satisfagao proposta pela SES, pode-se observar que dos
4135 questionarios aplicados, tivemos 3871 questionarios pontos acima de 24 pontos
de aprovacao representando a aceitacdo de 94% de aceitacdo da UPAE
PALMARES.

A UPAE Palmares apresenta 6timos indices do quadro em geral, mas ainda assim,
compromete-se a identificar os pontos relevantes no atendimento e em melhorar
sempre, aumentando plenamente a satisfacdo com nossa unidade. Além do que,
sempre estamos promovendo momentos de educagdo permanente, treinamentos e

valorizagao dos funcionarios.
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5. Limitagoes Diagnésticas / Terapéuticas

Conforme ja descrito dentro desse relatério, a falta de recebimento do Parque
Tecnolégico da UPAE, que constam desde a inauguragcdo e inicio de
funcionamento, atrapalham as atividades da UPAE PALMARES. Ja solicitamos
autorizagao de compras a SES para aquisicdo de itens com recurso de custeio e
enviamos o plano de investimentos dos equipamentos  junto a DGMCG/SES/PE, ja
que nao recebemos até a presente data. Fora os itens que ndo sao de assisténcia
direta ao paciente, tais como montagem do CME, adequacgéao de sala de desinfec¢ao

e lavagem do endoscodpios, e etc que ainda estamos aguardando autorizacao.

6. Comissoes

A UPAE PALMARES tém previstas algumas comissdes, conforme Contrato de Gestao

n°® 020/2022 vigente para a O.S.S. sao elas:

6.1 Comissao de Controle de Infec¢cao Hospitalar (CCIH) — essa comissao esta
atuando com agdes de orientagcdo dos colaboradores. Passou por processo de
reformulacdo em Dezembro visto que houveram algumas mudangas de configuragdes
com saida de alguns colaboradores da comissdo. A mesma passa por nova nomeagao

para estruturagéo.

6.2 Comissdao de Revisao de Prontuarios (CRPME) - reunido e analise dos
prontuarios realizada pelo diretor médico, juntamente com membros eleitos do corpo
clinico da UPAE. Analise de prontuarios encaminhada bimensal. Em anexo as

consideracoes referente ao ano 2023.
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6.3 Comissio de Etica Médica — Para a Comiss&o de Etica Médica, observamos que
o Conselho Federal de Medicina (CFM) publicou no Diario Oficial da Uniao do dia 10
de novembro de 2016, a Resolugao CFM n.° 2.152/2016, que estabelece as normas
de organizacdo, funcionamento, eleicdo e competéncias das Comissdes de Etica
Médica dos estabelecimentos de saude. A resolugao, que traz todo o regulamento das
Comissdes de Etica, revoga a n.° 1.657, que estava em vigéncia desde 2002 e
determinava que em unidades com numero minimo de 18 médicos existisse a
comissdo, bem como era essa a orientagdo dada pelo CREMEPE a UPAE
PALMARES. Temos atualmente 20 médicos no quadro da UPAE PALMARES.

Em consultas e estudos verificamos que a nova legislagao fixa como facultativa a
constituicdo de Comissdo de Etica Médica nas instituicdes com até 30 médicos,
cabendo ao diretor clinico, se houver, ou ao diretor técnico, encaminhar as demandas
éticas ao Conselho Regional de Medicina. (Resolugdo CFM n.® 2.152/2016 Art. 3°§ 1)
Assim, a UPAE PALMARES, garante o encaminhamento dessas demandas pelo

médico diretor clinico, desobrigando a instituicdo de tal comisséo.

6.4 Comissao Interna de Prevencao de Acidentes (CIPA) — CIPA instituida na
UPAE PALMARES, apresenta em sua configuragao atual 5 cipeiros, ja que varia de
acordo com o numero de colaboradores na Unidade. O ano de foi marcado pelas
reunides da CIPA e pela troca da composigdo e posse de novos cipeiros eleitos e

incorporados a comissao. Em anexo relatério de consideragbes 2023 da CIPA.

6.5 NUCLEO DE CCIH

A CCIH promove a conscientizagdo de pessoas, em nivel de decisdo, para a
importancia da constituicido de comissdes de controle de infecgdo hospitalar, érgao
normativo, que centraliza o problema permitindo o pronto reconhecimento dos surtos

nas diversas areas, bem como, determinacido das medidas de prevengao e controle.
Acodes:

1- Reunides mensais para discussao dos dados encontrados, como também
definir agdes para melhoria dos achados;
2- Aumento da conscientizagcdo em relagao a prevencgéao de infecgéo;

3- Aumento do uso correto de EPI’'s
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4- Controle e relatério de acompanhamento em relagdo ao uso de dispositivos
invasivos;

5- Aumento do controle do nimero de acompanhantes por paciente;
6- Aumento do acompanhamento em relagdo ao armazenamento de

medicamento e material de penso;
Ressalto que a comissao se reune juntamente com a coordenagao multiprofissional e
coordenagdo médica com o objetivo de reduzir possiveis infeccbes no ambiente da
UPAE.

Equipe responsavel:

Leticia Galvao - Coordenadora Multiprofissional

Rodrigo Dias - Coordenador Médico
Rubia Silva- Enfermeira

Jainne Valéria- Enfermeira da Educagao Permanente

6.6 NUCLEO DE SEGURANCA DO PACIENTE (NSP)

O NSP trabalha em cima de erros que levam ou ndo danos aos pacientes, causados
pelos processos do sistema de saude desenhado com algumas falhas. O Nucleo de
Seguranga do Paciente (NSP) vem promovendo agbes para reduzir esses danos, por

nao esta funcionando em total plenitude as agdes do nucleo focam em algumas agdes:

1- Reunides mensais para discussao dos dados encontrados, como também
definir agdes para melhoria dos achados;

2- Controlar a identificacdo de pacientes, um trabalho executado pela
enfermagem, juntamente com a recepgao;

3- ldentificagdo das medicagbes multidoses, com data de abertura e validade;

4- Treinamento com toda equipe multidisciplinar;

5- Reducgao de erros no preenchimento dos campos dos prontuarios, trabalho
executado pela enfermagem, recepcao e equipe médica.
Equipe responsavel:

Leticia Galvao - Coordenadora Multiprofissional
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PALMARES
6.7 NUCLEO DE MANUTENGAO (NM)

Tendo em vista a necessidade de acompanhamento predial da Unidade, NM realiza
periodicamente os reparos e adequacgdes visando manter as boas condi¢cdes de
funcionamento. Em anexo no SEI seguem as atividades desenvolvidas no ano 2023,
bem como as agdes previstas para ano 2024 conforme cronograma. A supervisdo de
manutencio regularmente apresenta e elenca junto com a gestdo as necessidades
mais urgentes para desenvolver afim de evitar problemas maiores em relacdo ao

prédio no futuro.

6.8 NUCLEO DE ENGENHARIA CLINICA (NEC)

Esse nucleo foi criado visando o acompanhamento dos equipamentos e promover
manutencgdo e treinamentos. Em anexo relatério anual da engenharia clinica com as

atividades desenvolvidas e acdes realizadas no ano de 2023.

6.9 COMISSAO DE ACIDENTES COM PERFURO-CORTANTE

A Comissao foi instituida e a mesma realiza reunides trimestrais, bem como orienta os
colaboradores com as formas de prevencdo de acidentes com materiais pérfuro-
cortantes bem como promovem agdes e treinamentos visando a seguranca do
colaborador no processo de trabalho. Em anexo as consideragdes sobre a atuagéao da

comissdo em 2023.

7. Educagdo Permanente

Educacao permanente, sua pratica, o enfermeiro responsavel esta em constante
processo educativo. Mas este necessita desenvolver agdes com reflexdo critica,
curiosidade, criatividade e investigacdo. Assume-se aqui que a importancia da
educacao permanente ser efetiva na busca de propostas educativas que motivem ao
auto-conhecimento, aperfeicoamento e atualizagao. Agoes:
1- Reunides mensais para discussao das agoes desenvolvidas e definir quais
os treinamentos, de acordo com a prioridade no servicgo;

2- Relatérios mensais com todos os treinamentos realizados;

3- Treinamentos semanais com a equipe de enfermagem, como também
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4- Treinamentos envolvendo também a CCIH e Seguranga do paciente;
5- Treinamentos dindmicos usando material ludico;

6- Participacao de treinamentos externos;
7- Palestras educativas para os usuarios e acompanhantes, trabalho
realizados pela enfermagem juntamente com o servigo social.
TOTAL DE TOTAL DE

INDICADOR META MENSAL ATIVIDADES ATIVIDADES % MENSAL  SITUAGAO
PREVISTAS EXECUTADAS

~ 1 H 0,
TAXA DE EXECUGCAO Atingir valor = a 90%

das atividades
EI(:))UPCI‘,_:SEODE previstas para o 81 86 106,00% META CUMPRIDA
PERMANENTE plano de educagao
permanente

llustracao de algumas atividades realizadas em 2023:

1. JANEIRO

A seguranca do Trabalho também deve buscar a preservagdo do meio ambiente e
contribuir para sobrevivéncia e mantimento da Fauna. Assim foi idealizado o Projeto
interno para Arborizagao da Unidade, idealizado em 2022 e executado em 2023,
parceria entre Seguranga do Trabalho Diretoria e Administrativo, e em juncdo ao
més de janeiro (janeiro branco) cuidado com a saude mental, foi realizado o plantio

de arvores, e plantas, na unidade com participagdo de todos colaboradores,

superviséo e diretoria.

Electronically signed by: Anna Paula Ferraz
Carvalho Buarque

¢, (81)4042.6566 = contato@upaepalmares.orgbr  Anna Paula Ferraz Carvalho Bua annal b“a’q“e%?aepabm"m*

mares.org.brg PER L)
Q Q@ BR107, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n 2ol02r2028 ° J.\ sus & \) H c P
cO C

4 (EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGMZQ-VECI F7EG5QRVM G E STA O

Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco - CEP 55540-00
Pagina 32 de 41

ESTADO DE MUDANGA



UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENGAO ESPECIALIZADA
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2. FEVEREIRO

Iniciamos as atividades do més de fevereiro com o treinamento sobre Residuos

Hospitalares realizado pela empresa Brascon.(Especialista no tema).

Objetivo: Orientar a equipe de colaboradores sobre o descarte correto dos residuos
hospitalares.

Eleicao da CIPA (Comissao Interna de Prevencao de Acidentes)

Objetivo: Eleger a comissao que trata de prevenir e orientar sobre acidentes de

trabalho e doengas  ocupacionais.
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3. MARGO

Iniciamos as atividades do més de Margo com o treinamento sobre o manuseio do
MAPA com a equipe de enfermagem.

Objetivo: Capacitar a equipe de enfermagem quanto ao manuseio do equipamento.

Treinamento para uso do cardioversor proporcionado pela empresa INSTRAMED para
a equipe de Enfermagem.

Objetivo: Capacitar a equipe de enfermagem quanto ao manuseio dos equipamentos.
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¢, (81)4042.6566

4. ABRIL

Iniciamos as atividades com a palestra sobre conscientizagdo, inclusao e diagnostico

do TEA ( Transtorno do espectro autista)

Facilitadores: Anamaria Aciolly — psicologa e Erickson — Fonoaudiologo

Local: Recepcédo Ambulatério

Publico Alvo: Colaboradores e clientes

Treinamento de Ostomias — Realidade simulada
Facilitadora: Caroline Reynaldo (Coloplast)
Local: Sala treinamentos

Publico Alvo: Equipe de Enfermagem
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Canal de Denuncia
Por meio da lei 14.457/22, foi criado e divulgado o canal de denuncias do HCP, para
todas as unidades, meio que sera utilizado para investigar situagdes de assédio moral
e sexual que possam ocorrer no ambiente de trabalho, foi apresentando os seguintes
pontos:

e Como acessar o canal,

¢ Passo a passo para realizar a denuncias

o Sigilo

¢ Meios de denuncia (além do site) existe a opg¢ao de telefone
7. JULHO

Manuseio correto do oximetro, em 14/08/2023 realizado pela Enfermeira da unidade
Jaine valéria para a equipe de Enfermagem e fisioterapeutas, com o intuito de
orientar sobre o tempo correto para leitura da oximetria e frequéncia cardiaca, valor
de referéncia da saturagao e frequéncia  cardiaca; armazenamento e limpeza do
monitor.

LOCAL: Posto de Enfermagem

Publico alvo: colaboradores

8. AGOSTO

Palestra com o tema: Dia Mundial do Combate ao Colesterol, em 15/08/2023
Realizada pela nutricionista da unidade Maria Lilyane com orienta¢des alimentares e
mudancgas no estilo de vida.

Local: Recepcéao dos consultérios

Publico alvo: Clientes e todos os colaboradores
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9. SETEMBRO

Iniciamos as atividades do més de Setembro em 12/09/2023 com palestra sobre
Setembro Amarelo: Campanha de prevengdo ao suicidio. Roda de conversa
realizada pela psicologa da undidade Anamaria Aciolly, para todos os colaboradores
com intuito de mostrar os indicies de suicidio no Brasil, o cuidado com o outro, a
importancia do trabalho em equipe e saber ouvir o préximo.

LOCAL: Auditério

Publico alvo: colaboradores

10. OUTUBRO

Palestra com o tema: Prevencdo com Imunizagcdo em 21/09/2023 Realizada pelas
enfermeiras da unidade Jeniffer Luana, Jaine Valeria e Rubia Faria sobre a histéria
da imunizagao no Brasil, tipos de imunizacdo, e a importancia de manter o
calendario vacinal atualizado.

Local: Auditério

Publico alvo: Todos os colaboradores

SIPAT ®
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11. NOVEMBRO

Etica Profissional, para a equipe de Enfermagem, realizada pela Enfermeira da

unidade Jaine Valeria com o intuito de melhorar o clima organizacional,
aumento da produtividade, estratégias para melhoria da comunicagdo e
relacionamento com equipe e pacientes, respeito para com o paciente e

acompanhante, bem como respeito a hierarquia da unidade.
Publico alvo: Equipe de Enfermagem
Local: Posto de Enfermagem.

12. DEZEMBRO

Iniciamos as atividades do més de Dezembro com Palestra com Tema: Salde Mental,
preveng¢ao ao suicidio e atuagao do servigo social na UPAE, realizado pela Assistente
Social da Unidade Janaina Gerénimo para os colaboradores, com o intuito de expor a
importancia em manter o cuidado com a saude mental, os indices de funcionarios
afastados do emprego por sindrome de Bournout e sindrome do panico.

Publico alvo: Colaboradores

Local: Sala de Reunido
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8. SEGURANCA DO TRABALHO

A Unidade conta com uma equipe de seguranga do trabalho que tem o objetivo de
prestar acompanhamento aos funcionarios sua saude em geral. Como também
fornecer treinamentos e disponibilizar equipamentos de protecdo individual aos
funcionarios. No ano de 2023 na UPAE apresentamos 02 tipos de acidentes de
percurso.

Em anexo as agdes realizadas, treinamentos e rodas de orientagbes realizadas pela
CIPA e pela SST.

Total de Acidentes: 02.
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CONCLUSAO

As atividades realizadas e propostas para ano de 2023 foram marcadas por
dificuldades identificadas na inauguragéo e na implantagéo das atividades da UPAE
por falta de equipamentos e materiais basicos para o funcionamento da UPAE. Nao
recebemos itens como macas, cadeiras de rodas, poltronas, itens de mobiliario de
fundamental importancia.

Dentre outros fatores faltamos receber equipamentos fundamentais para darmos
seguimento aos atendimentos e fecharmos alguns diagndsticos de especialidades tais
como equipamentos da urodindmica, audidmetro, imitancidmetro, equipamento de
videonasolaringoscopia, dentre outros. As especialidades estdo funcionando de forma
minima ja que necessitamos de todo o parque tecnolégico para diagnéstico preciso
dos pacientes. Sentimos dificuldades com a contratagdo de profissionais capacitados
para prestar atendimento na UPAE PALMARES nas diversas especialidades.
Fechamos o ano de 2023 com apenas trés especialidades médicas nunca ofertadas
por Palmares que sdo Alergologia, Proctologia e Pneumologia. Ja equipe multi ndo
conseguimos ofertar terapia ocupacional por falta de profissional para a UPAE
PALMARES. Além dos termos de contratagdo tentamos divulgagdes para essas
categorias porém sem sucesso. Realidade essa enfrentada pela maioria das Unidades
do Estado.

Consideramos que mesmo com todas as limitagbes e adversidades expostas
anteriormente, e que diariamente sdo acompanhadas pela gestdo da Unidade estamos
nos esforcando para ampliar e solucionar os problemas de todos os usuarios que
procuram por nossos servigos nesta unidade de saude, nos mantendo no empenho do
cumprimento das metas pactuadas no Contrato de Gestdo N° 020/2022, prezando pela

adequacéao das atividades a nossa realidade atual.
Palmares, 29 de Fevereiro de 2024.
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Anexos no SEI

e Planilhas de Monitoramento
Consultas Médicas; Consultas Nao Médica e Sessdes de Fisioterapia; Exames;
Informagdes sobre pessoal; Resolugdo de queixas; Pesquisa de Satisfagdo do
Usuario; Controle de Origem dos Pacientes; Perda Primaria; Taxa de
Absenteismo; indice de Retorno / Consultas Médicas. CNES, SIASUS, Atas
treinamentos, relatérios de comissdes e nucleos gestores, relatérios de exclusoes,

relatérios de atendimentos, planilha sindromes, planilha boa visao;
¢ Planilhas PCF e extratos bancarios;

e TR de contratacéo;

Electronically signed by: Anna Paula Ferraz
Carvalho Buarque
Anna Paula Fervaz Carvalho Bua anna.buarque@upaepa

mares.org.br
29/02/2024 09:41:58

ID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7TEG5QRVM

¢, (81)4042.6566 w=a contato@upaepalmares.org.br govERNO:

- PER -
Q@ BR101, KM 185, loteamento Quilombo dos Palmares, s/n Y ko SuUS & \) H CP
Newton Carneiro, Palmares - Pernambuco - CEP 55540-000 = Bt Esmme&g u $BGESTAO

Pagina 41 de 41



		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br


		2024-02-29T12:41:59+0000
	Lat: -8.0642048 Lng: -34.8946432 DocID: EGYYTMMRZGY-GE3TMOJZGM2Q-VECIF7EG5QRVM
	Finalidade Selar Documento Assine Online - anna.buarque@upaepalmares.org.br




